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Estimado Hospede,

Agradecemos a sua preferéncia pelo Pestana Fisherman Village — Boutique
Hotel para a sua estadia.

Neste directorio podera encontrar toda a informacgao a respeito do nosso
Hotel. Contudo, qualquer questdo adicional nao hesite

em contactar a Recepcao através do numero 8 do seu telefone.

Em nome de toda a equipa do Pestana Fisherman Village — Boutique Hotel
desejamos que a sua estadia seja verdadeiramente memoravel.

Atenciosamente,
A Direccao
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ACTIVIDADES DE LAZER

O Pestana Fisherman Village tem a sua disposi¢cdo um vasto programa de entretenimento
e actividades. Convidamo-lo desde ja a defruta-lo da melhor forma possivel.

Se desejar mais informac®es, queira por favor contactar a Recec¢do através do nimero 8
do seu telefone ou consulte a App Pestana.

ADAPTADORES | TRANSFORMADORES

A voltagem local é de 220 V. Caso necessite de adaptadores para conversdo de tomadas temos

o prazer de Ihe disponibilizar um adaptador. Os nossos quartos estdo equipados também com tomadas USB.
Queira por favor contactar a Rececdo através do nimero 8 do seu telefone.

AGUA
A agua canalizada do Pestana Fisherman Village é potavel, no entanto recomendamos o uso de agua
mineral engarrafada.

ALARME
Queira por favor consultar o Plano de Emergéncia afixado na porta do seu quarto.

ALUGUER DE AUTOMOVEIS
Queira por favor contactar a Recepcdo através do nimero 8 do seu telefone.

AMENITIES
Solicite na Recepcdo o seu conjunto dentifrico, conjunto de barbear, esponja de sapato ou calgadeira,
conjunto de cotonete/algodado e estojo de costura.

ANIMAIS DE ESTIMACAO
O Pestana Fisherman Village permite cdes até 15 kg, mediante custo adicional (com excepcdo de cdes-guia),
Para mais Informac&es contacte por favor a Recepcdo através do nimero 8 do seu telefone.

ANIVERSARIO
O Pestana Fisherman Village tera muito gosto em fazer parte da sua comemoragéo.
Contacte por favor a Recepgdo através do nimero 8 do seu telefone.

AR CONDICIONADO | AQUECIMENTO

Todos os quartos e areas publicas do Pestana Fisherman Village estdo equipadas com sistema de

ar condicionado/aquecimento. Para sua comodidade encontrard no seu quarto o controlo individual
de temperatura. Caso necessite de assisténcia queira por favor contactar a Rececéo através do
numero 8 do seu telefone ou consulte a App Pestana.

ASSISTENCIA MEDICA
Se necessitar de assisténcia médica, queira por favor contactar a Recepgdo através do nimero 8
do seu telefone.

BABY-SITTING

A Recepcdo encontra-se a sua disposi¢do para o ajudar a encontrar uma baby-sitter durante o

periodo da sua estadia, este servico tem um custo adicional ( preco sob consulta),. Agradecemos que o seu
pedido seja efetuado com 24 horas de antecedéncia.

Para mais informaces por favor contacte a Rececdo através do nimero 8 do seu telefone.
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BAGAGEM

Para a recolha da sua bagagem e deposito das mesmas, queira por favor contactar a Rececdo através do
ndmero 8

do seu telefone.

BALCOES / VARANDAS
Mantenha por favor a varanda do seu quarto livre de toalhas e/ou roupas suspensas. Por motivos de
seguranca, durante a sua auséncia do quarto mantenha a porta da varanda fechada.

BANCOS / CAMBIOS
A agéncia bancéria ou agéncia de cambios mais proxima da Pousada fica 300m, na Cidade de Camara de
Lobos.

BERCO OU CAMA EXTRA
Caso tenha necessidade de um berco ou cama extra, contacte por favor a Rececdo através do nimero 8 do
seu telefone ou consulte a App Pestana.

CABELEIREIRO
Por favor contacte a Recegdo se desejar obter o servico de cabeleireiro.

CARTOES DE CREDITO
S&o aceites os principais cartdes de crédito para pagamento da sua factura: Visa, Mastercard,
American Express e Dinners Club.

CHAVES
A chave electrdnica que Ihe é entregue ao check-in permite a abertura da porta do quarto, bem como
acionar a iluminagdo do quarto. No acto de check-out por favor devolver o cartdo.

CHECK-OUT

O check-out deve ser efectuado até as 11h00. Caso deseje ficar até mais tarde, deve contactar a
Rececdo no dia anterior a fim de confirmar a disponibilidade e suplemento extra. No caso de ndo
nos ser de todo possivel satisfazer o seu pedido, poderemos guardar a sua bagagem sem custos
adicionais, podendo continuar a usufruir das zonas publicas do hotel

CHEQUES
Cheques pessoais ndo sdo aceites.
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COFRES

Para sua comodidade o quarto dispde de um cofre para a guarda dos seus valores. Contudo,
O Hotel, ndo é responsavel pela perda de dinheiro ou valores que ndo tenham sido deixados
CONNOSCO NOS NOssos cofres na Recegdo.

CONTA CORRENTE
Para obter informacdo detalhada da sua conta, por favor contacte a Recegéo através do nimero 8
do seu telefone.

CONVIDADOS DENTRO DO QUARTO
Por raz&es de seguranga ndo é permitida a permanéncia de visitantes nos quartos apés as 20h00.

CORREIO

Se desejar enviar correspondéncia a estagdo de Correios mais proxima fica a, aproximadamente,
600m do hotel. Também podera deixar na rececao e posteriormente sera enviada para o correio.
Toda a correspondéncia recebida ser-lhe-a entregue pela nossa Rececdo.

CORRENTE ELECTRICA
A corrente eléctrica nos quartos € de 220 V.

COSTURA
Caso necessite de servico de costura (preco sob consulta), por favor contacte a Rece¢éo através do nimero 8
do seu telefone ou consulte a App Pestana.

DESPERTAR
Para obter o servigco de despertar por favor contacte a Rececdo através do nimero 8
do seu telefone.

EMERGENCIA
Precaucdes contra incéndio. Por favor leia as regras de seguranca existentes na parte interior
da porta do quarto. Em caso de incéndio, nunca use os elevadores.

ESTACIONAMENTO
O parque de estacionamento junto ao Pestana Fisherman Village € publico e tem um custo adicional.

EVENTOS
Caso queira organizar uma reunido, evento ou celebrar uma data especial, favor contactar a recegéo.

FARMACIA
A farmécia mais proxima do hotel fica situada a cerca de 200m. Para mais informacdes
queira por favor contactar a Recepcdo através do nimero 8 do seu telefone.
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FLORES
Queira por favor contactar a Recepgdo através do nimero 8 do seu telefone.

FUMADORES
O Pestana Fisherman Village sé permite fumar na esplanada e terragos.

FOTOCOPIAS E DIGITALIZACOES
Caso necessite de tirar fotocdpias de documentos ou digitalizacdes por favor contacte a Rececdo através
do numero 8 do seu telefone.

GUARDA-CHUVA
Temos guarda-chuva a disposicdo dos clientes, por favor contacte a Rececéo.

HOSPITAL
O hospital Publico mas proximo é o Hospital Dr. Nélio Mendonca no Funchal, fica aproximadamente 10/15
Minutos de carro/téaxi.

INFORMAGOES TURISTICAS

Para mais informacdes por favor contactar a Rececdo através do nimero 8 do seu telefone.
INCENDIO

Para assinalar um incéndio queira por favor contactar a rececdo através do nimero 8 do seu telefone.
Indique o local e se possivel a sua dimensdo. O pessoal de servico accionara imediatamente os proce-
dimentos necessarios.

INTERNET

Para sua comodidade e conforto, todos os quartos e areas publicas estdo equipados com sistema
Wi-Fi gratuito.

Sempre que desejar algum servico de lavandaria, deve preencher a lista que se encontra junto do
respectivo saco que sera recolhida pela empregada de quartos.

A roupa recebida até as 10H00 ser-lhe-a devolvida até as 19h00 do dia seguinte, recebida no proprio
dia acresce taxa de 50%.

Limpeza a seco — 48 horas.

Para mais informaces por favor contactar a Recepcéo através do nimero 8 do seu telefone.

I LAVANDARIA | LIMPEZA A SECO

LIGAGOES EXTERNAS
Para obter acesso a rede externa, digite por favor 0.

LIGACOES INTER-QUARTOS
Para ligar de um quarto para o outro marque 667 antes do nimero de quarto pretendido.
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LIVRO DE RECLAMACOES
O Pestana Fisherman Village disp&e de Livro de Reclamagdes.

MANUTENCAO
Caso detecte alguma anomalia queira por favor contactar a Rececdo através do nimero
8 do seu telefone ou consulte a App Pestana.

MAPA DA REGIAO
A Rececdo do Hotel tem muito gosto em fornecer-lhe o mapa da Regido bem como informacao
complementar sobre locais a visitar.

MINI-BAR

Para sua comodidade todos o0s quartos estdo equipados com mini-bar. Que por forca do plano de
contingéncia Se encontram vazios na sua chegada. Caso pretenda que sejam colocados alguns items no
minibar do seu quarto por favor contacte a Recegdo através do nimero 8 ou consulte a App Pestana.

NAO FUMADORES
N&o é permitido fumar dentro do Hotel, a exce¢do dos terragos e esplanadas.

NAO INCOMODAR
Se pretender n&o ser incomodado, por favor coloque do lado de fora da sua porta do seu quarto
0 respectivo cartdo de aviso.

PAY-TV
O Hotel dispde de um sistema de visionamento de filmes. Por favor consulte a programagéo
e siga as informac8es indicadas na TV.

PEQUENO-ALMOCO

O peqgueno-almoco buffet é servido diariamente no nosso Restaurante.

Se desejar solicitar o Servico de Quartos para pequeno-almoco Continental no seu quarto deveré contactar a
Recep¢do ou pretendendo solicitar pedido adicional de Extras Quentes, devera previamente preencher o
pendurante disponivel no seu quarto, colocando-o na porta do quarto até as 2h da manha.

Localizagdo: Piso 0

Horario de funcionamento — das 07h30 as 10h30
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PERDIDOS E ACHADOS
Contacte por favor a Recegéo através do nimero 8.

PISCINA EXTERIOR

Localizagdo — Piso 3

Horario de funcionamento — 09h as 18h

Toalhas — Disponiveis no seu quarto, podendo ser substituidas em regime de troca por troca.

PRECOS
Os precos dos quartos encontram-se afixados na Rececdo.

PRIMEIROS SOCORROS
A Recepcdo dispde de um Kit de Primeiros Socorros. Caso necessite, por favor solicitar.

QUARTOS
Para sua comodidade todos os quartos estdo equipados com TV LCD, mini-bar, cofre,
secador de cabelo, telefone, Tomadas USB, ar condicionado e ligagcdo Wi-Fi.

QUARTOS NAO-FUMADOR
Todos os quartos séo nédo fumador.

RECECAO
A Rececdo do Pestana Fisherman Village encontra-se em funcionamento 24h por dia.
Para algum aconselhamento ou esclarecimento ndo hesite em nos contactar.

RESERVAS

Para efectuar a reserva de uma préxima estadia no Pestana Fisherman Village ou noutra
unidade do Grupo Pestana, queira por favor contactar a Rececdo através do nimero 8 do seu
telefone ou consulte a App Pestana.

ROOM SERVICE

Para sua comodidade disponibilizamos o servico de room service entre as 7h30 e 23h30. Este
servico acresce uma taxa de 10€.

A carta Do Room service esta disponivel no Menu da Tv e também na App do nosso Hotel.
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REVISTAS E JORNAIS
Queira por favor contactar a Rececdo através do nimero 8 do seu telefone ou consulte a
PressReader na App Pestana.

ROUPAO & CHINELOS

Para seu maior conforto, temos o prazer de Ihe disponibilizar um roup&o e chinelos por
ocupante.

Caso pretenda, solicite através da nossa App Pestana ou por favor contacte a Recegéo através
do numero 8 do seu telefone.

SECADOR DE CABELO
Os nossos quartos dispdem de secador de cabelo.

SERVICO DE ANDARES
Para cobertores extra, almofadas, cabides ou outros pedidos especiais, por favor contacte a
Rececdo através do nimero 8 do seu telefone ou consulte a App Pestana.

SERVICOS RELIGIOSOS
Para obter mais informag8es sobre servigos religiosos, horarios de missas e localizacdo das
respectivas igrejas queira por favor contactar a Rececao.

SECRETARIA
Caso necessite de servico de secretariado (prego sob consulta), por favor contacte a Rece¢do
através do nimero 8 do seu telefone ou consulte a App Pestana.

TAXIS | TRANSPORTES
Caso tenha necessidade de um téxi ou informag8es sobre transportes por favor contacte
a Rececdo através do nimero 8 do seu telefone.

TELEFONES
Para aceder a uma linha exterior queira marcar o “0" do seu telefone. Para ligacdo entre
quartos, marque 667 e o respectivo nimero de quarto.

TRADUCAO
Caso necessite de servigo de tradugdo (preco sob consulta), por favor contacte a Recegéo
através do nimero 8 do seu telefone ou consulte a App Pestana.

VENDA DE BILHETES
Queira por favor contactar a Recepgéo através do nimero 8 do seu telefone.



Contactos:

- Bombeiros Voluntérios de Camara de Lobos — 291 911 444
- Emergéncia — 112

- Protegao Civil — 291 700 110

- Hospital Dr. Nélio Mendonga — 291 705 600

- Policia de Seguranga Publica — 291 911 040

- Posto de Turismo do Funchal — 291 211 902

- Pestana Fisherman Village — 291146446

- Madeira Safe- 291208 700

https.//covidmadeira.pt/
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